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Directivele Uniunii Europene in domeniul serviciilor de utilitdti publice urmaresc trei
directii majore: a) armonizarea obiectivelor economice cu cele sociale si de dezvoltare
durabild 1n perspectiva europeand, prin prisma celor doud abordari interdependente, de
evolutie continud a modelelor socio-economice europene si de coeziune economica si sociald
in Europa largitd; b) managementul durabil al resurselor naturale si artificiale; c)
implementarea tehnologiilor de mediu pentru observarea, prevenirea, atenuarea, adaptarea si
restaurarea factorilor de mediu naturali si artificiali.

Aceasta lucrare studiazad posibilitatea dezvoltdrii unei retele informationale nationale
la nivelul serviciului public de alimentare cu apa si de canalizare, care sa sustina participarea
Romaniei la Programul Cadru 7 al Uniunii Europene pentru perioada 2007-2013, prin
alinierea activitatilor de cercetare-dezvoltare la platforma tehnologica existentd la nivel
european PT25 (WSSTP-Water Supply and Sanitation Technology Platform).

Obiectivul fundamental al retelei informationale este de a integra operatorii
reprezentativi din sectorul serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare in cadrul
unei platforme Intranet compuse din trei module: sistemul elLearning, pentru derularea unor
programe de perfectionare continud a cadrelor de specialitate; sistemul KMS(Knowledge
Management System), pentru managementul cunostintelor si expertizare in domeniu; sistemul
GDSS(Group Decision Support System), pentru sustinerea activitatilor specifice
managementului participativ, in vederea derularii unor proiecte de cercetare de interes comun.

Premisa de la care s-a pornit in alegerea ariei tematice si a obiectivelor proiectului este
aceea ca, odata cu deschiderea pietei comunitare a serviciilor, operatorii romani vor trebui sa
faca fatd ofertei concurentiale a furnizorilor/prestatorilor de servicii de pe o piata mult mai
dinamica decidt cea roméaneascd. Aceasta implicd accelerarea procesului de aliniere si
integrare tehnologica a operatorilor de servicii publice de alimentare cu apa si de salubrizare,
la standardele impuse de piata Uniunii Europene.

In prezent, serviciile de alimentare cu api si de salubritate din Romania pot fi
caracterizate prin: numarul mare de operatori (625 pentru serviciile de alimentare cu apa si
450 pentru serviciul de salubritate); derularea unor procese investitionale de reabilitare a
sistemelor de distributie a apei in cadrul unor programe cu finantare externd (ISPA,
SAPARD, SAMTID etc.); o implicare decisiva a sectorului privat in serviciul de salubrizare
(cca. 80% din cei 450 operatori); realizari timide Tn domeniul reciclarii deseurilor (Suceava,
Buzau, Radauti,Bucuresti,Arad) si existenta a doar patru parteneriate public-privat pentru
realizarea de deponeuri ecologice (Arad, Bucuresti, Brasov, Oradea). Piata romaneasca
beneficiaza de reglementari juridice si tehnice complete privind organizarea si functionarea
serviciilor, procedurile de fundamentare, ajustare si modificare a preturilor si tarifelor,
procedurile de concesiune a serviciilor, precum si metodologia de licentiere a operatorilor.

Pe plan national, rezultatele relevante obtinute in sfera celor doud servicii se
materializeaza prin:



promovarea legislatiei primare, secundare si tertiare care reglementeaza din punct de
vedere juridic si metodologic prestarea celor doud servicii;

existenta unor operatori care dispun de tehnologii complete si moderne pentru
asigurarea unui ciclu complet de tratare a apei (Bistrita-Nasdud, Cluj, Timisoara,
Constanta, Oradea);

realizarea contorizdrii consumului de apd la nivel de bransament a tuturor
consumatorilor din mediul urban;

infiintarea unor statii de selectare a deseurilor si reciclare a PET-urilor(Bucuresti,
Suceava, Timisoara, Brasov, Baia Mare);

infiintarea de gropi ecologice in parteneriat public privat (Arad, Oradea, Bucuresti,
Brasov);

un proces continu de concesionare a serviciilor de salubritate si de promovare a
concurentei in acest domeniu;

licentierea si certificarea operatorilor din serviciile de apa si de salubritate si
monitorizarea acestora;

introducerea unor indicatori de calitate a serviciilor aliniati la practica existenta pe
piata Uniunii Europene.

Pe plan international, existd urmatoarele realizari semnificative in domeniu:

conducerea procesului de distributie a apei in marile aglomerari urbane prin
intermediul ,,centrelor de miscare a apei” ;

introducerea ,tarifului binom”, cu un impact pozitiv asupra suportabilitdtii platii
serviciului de cétre populatie;

cresterea specializarii personalului operatorilor prin procese de training on line;

reciclarea, in proportie de pana la 80%, a deseurilor menajere si producerea de energie
electrica, biogaz, materiale pentru constructii i materii prime.

Situatia actuald impune dezvoltarea unei viziuni pe termen lung, capabile sd furnizeze

solutii pentru perfectionarea sistemului serviciilor publice de interes general. Sustinerea
activitatilor de cercetare-dezvoltare este asiguratd de Asociatia Roméand a Apei (ARA) si
Asociatia Roména de Salubritate, care au statut de asociatii profesionale. Desi pe piata de
salubritate exista operatori care depun eforturi pentru sustinerea activitatilor de cercetare-
dezvoltare (SC Retim SA Timisoara, Iridex Grup Bucuresti, RAGC Targoviste etc.), n
prezent nu existd nici un organism care sd asigure diseminarea cunostintelor rezultate din
cercetare si care sa permitd transferul de know-how intre operatorii din Romania si cei ai
Uniunii Europene.

Utilizatorii potentiali ai sistemului informational national sunt:

Operatorii, reprezentati de 625 de companii pentru serviciul public de alimentare cu
apd si 450 pentru cel al salubrizdrii localitdtilor. Interesul acestora in utilizarea
sistemului se manifestd In urmatoarele domenii: cresterea calitatii serviciilor, obtinerea
de credite externe pentru investitii, perfectionarea cadrului juridic si tehnic in
domeniu. Principalele cdi de actiune In vederea satisfacerii acestor cerinte sunt:
formularea de propuneri de modificare a reglementarilor tehnice si juridice, elaborarea
de studii de fezabilitate, planuri de afaceri si consultantd, organizarea de training on-
line, organizarea de parteneriate cu alti operatori reprezentativi in domeniu.



. Autoritatile administratiei publice centrale si locale, reprezentate de 3420 consilii
locale si primarii, 41 consilii judetene, Consiliul General al Municipiului Bucuresti si
Ministerul Administratiei si Internelor. Interesul acestora in utilizarea sistemului se
manifestd in urmatoarele domenii: asistentd in aplicarea corecta a reglementarilor in
domeniu, asistentd In organizarea serviciilor si cresterea eficientei lor, specializarea
personalului tehnic propriu, un control eficient al functionarii serviciilor, transparenta
ridicata in relatia cu populatia. Principalele cdi de actiune in vederea satisfacerii
acestor cerinte sunt: organizarea de training on-line, efectuarea de studii de
reorganizare structurald si manageriala la nivel regional, elaborarea strategiilor zonale,
elaborarea de noi proceduri de fundamentare, modificare si ajustare a preturilor si
tarifelor, realizarea de studii de implementare a unor tehnologii noi pentru protectia
mediului.

o Persoane fizice si juridice, ale caror interese sunt manifestate in urmatoarele
domenii: cresterea gradului de suportabilitate a preturilor serviciilor, cresterea gradului
de educatie civica, cunoasterea modului de aplicare corectd a reglementarilor in
domeniu. Principalele cdi de actiune in vederea satisfacerii acestor cerinte sunt:
efectuarea de studii de postfezabilitate pentru asigurarea reducerii costurilor,
organizarea de training on line pentru pregatirea expertilor, cercetari si studii pentru
reciclarea deseurilor si obtinerea de noi resurse materiale.

. Asociatii profesionale si patronate, reprezentate de Asociatia Roméana a Apei
(ARA), Asociatia Roména de Salubritate (ARS), Patronatul Serviciilor Publice (PSP).
Interesul acestora in utilizarea sistemului se datoreaza inexistentei bazei materiale si
de cercetare necesare promovarii masurilor de aliniere a serviciilor la standardele
europene precum §i lipsei de eficientd a comisiilor profesionale in elaborarea studiilor
necesare pietei. Principalele cdi de actiune in vederea satisfacerii acestor cerinte sunt:
parteneriatele profesionale pe problematici comune de cercetare, elaborarea studiilor
solicitate, organizarea de training on line, efectuarea de studii tehnice specifice
serviciilor.

. Autoritati si agentii guvernamentale, reprezentate de Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor (ANPC), Autoritatea Nationald de Reglementare pentru
Serviciile Publice de Gospodarie Comunald (ANRSC), Agentiile judetene de mediu.
Interesul acestora se datoreaza orientarii activitatii proprii, cu precadere, spre control
si monitorizare, lipsei activitdtii de cercetare a evolutiei pietei, neacordarii de asistentd
de specialitate autoritdtilor publice locale, posibilititilor reduse 1n corelarea
modificarilor normative cu dinamica pietei. Principalele cai de actiune in vederea
satisfacerii acestor cerinte sunt: organizarea de parteneriate pentru transfer de know
how, furnizarea de training on-line, elaborarea de cercetari privind modalititi de
implementare a unor cerinte ale UE, asigurarea accesului la baza de date pentru
sustinerea negocierilor cu organismele internationale.

La nivel global, piata serviciului de alimentare cu apa si de canalizare, precum si cea a
serviciului de salubrizare din Roménia sunt confruntate cu o problematici complexa
caracterizatd prin: management neperformant la nivelul operatorilor mici si mijlocii, lipsa de
credibilitate a acestora In fata organismelor financiare internationale, gradul scdzut de
specializare a personalului din sistemul celor doud servicii, lipsa unor reglementari tehnice
noi care s impuna respectarea indicatorilor de protectie a mediului, inexistenta unor strategii
nationale si zonale pentru cele doua servicii, accesarea cu dificultate a creditelor externe in
baza unor programe internationale, nealinierea la practicile economice din Uniunea
Europeanad, gradul scdzut de suportabilitate de catre populatie a costurilor serviciilor.



Obiectivul fundamental al sistemului informational national propus este formarea

unei retele de experti la nivel national care sa asigure accelerarea procesului de aliniere a
sectorului serviciilor de alimentare cu apd si de salubrizare la standardele si reglementérile
Uniunii Europene. Acest obiectiv poate fi urmdrit prin intermediul a doud elemente de
monitorizare:

a. Acorduri de colaborare si parteneriat incheiate Tntre consortiu, ca nucleu al retelei de

cercetare, si beneficiari, la nivel national si international.

b. Numarul si calitatea studiilor, analizelor si cercetdri realizate si utilizate de

beneficiari.

Obiectivele derivate ale sistemului includ:

Realizarea unui sistem de management performant, care sd asigure fundamentarea
deciziilor in timp real si accesul rapid la informatiile pietei. Aceasta implica
identificarea directiilor si a criteriilor privind implementarea noilor concepte si solutii
de management in domeniul gestiunii deseurilor si a serviciilor de alimentare cu apa,
in conformitate cu prevederile UE. Se porneste de la premisa cd organizarea unor
ateliere de lucru va usura comunicarea Intre parteneri, avand un impact pozitiv asupra
procesului de realizare a sistemului de management.

Crearea unei infrastructuri de comuncatii Intre nucleul retelei de cercetare, operatorii
de pe piatd si autorititile administratiei publice. Existenta unei baze materiale
puternice initiale si a unor specialisti cu experienta bogata 1n realizarea de retele WAN
va determina o functionalitate ridicata a infrastructurii de comunicatii. Acest obiectiv
poate fi urmarit prin gradul ridicat de dotare cu tehnica de calcul, capacitatea ridicata
de comunicare cu alte organizatii, viteza ridicata de transfer a datelor in retea.

Realizarea unui sistem de perfectionare a specialistilor prin tehnici de eLearning.
Promovarea sistemului de eLearning, in corelare cu cererea de programe de formare
continud existentd pe piata, va genera cresterea numarului de beneficiari de training
online.

Dezvoltarea unui sistem de certificare a expertilor in domeniu prin programe
internationale de master, postuniveritare si de scurta durata. Inexistenta unor programe
de perfectionare si specializare in domeniu, cu diplome recunoscute, determind o
cerere ridicatd pentru astfel de cursuri.

Elaborarea sistemului national de expertizd §i management al cunostintelor in sfera
serviciilor de alimentare cu apad si de salubritate (KMS). Existenta unei baze de experti
la nivel national, va impulsiona participarea Romaniei la programe internationale.
Desigur, pot aparea anumite restrictii de naturd juridicd, in procesul de transfer al
cunostintelor.

Realizarea sistemului informatic, la nivel national, de asistare a deciziilor de grup
(GDSS). Implementarea acestui sistem va creste interesul utilizatorilor de a participa
la proiecte de cercetare comune, organizate si coordonate de consortiul de cercetare.

Proiectul se incadreazd 1n politica nationald a guvernului pentru serviciile de

alimentare cu apa si de salubritate, fiind prevazut, in conformitate cu prioritatile Programului
de Guvernare pentru perioada 2005-2008, pentru domeniile :

Accesul la infrastructurd si cunoastere: incurajarea infiintarii centrelor de inovare si
cooperare cu universitdti §i companii de cercetare-dezvoltare; promovarea inovarii si
diseminarea rezultatelor cercetarii catre Tntreprinderi.



. Conservarea capitalului natural: aplicarea unui program de introducere a regulilor
minime privind managementul deseurilor; cresterea calititii apei si aplicarea unor
masuri stricte de prevenire a poluarii surselor de apa.

. Competitivitate regionala: asigurarea calitatii mediului; stimularea cercetarii-inovarii,
extinderea centrelor de excelenta.

. Cadru institutional: asigurarea corelarii planurilor operationale cu cele de dezvoltare
locala; promovarea parteneriatului public-privat.

. Tehnologia informatiilor §i comunicatiilor: optimizarea infrastructurii informationale
nationale.

Existd, de asemenea, si o serie de riscuri privind implementarea proiectului. In primul
rand, exista riscul unei comunicari ineficiente Intre partenerii proiectului, ceea ce va genera o
lipsd de armonizare in actiuni precum si un grad redus de realizare a obiectivelor proiectului.
In al doilea rind, o neimplicare in activititile consortiului de cercetare a operatorilor
reprezentativi de pe piatd ar avea ca efect abordarea unor studii si cercetari cu un grad scazut
de utilitate pe piatd si, implicit, cu o lipsa de reflectare 1n cerintele reale ale acesteia. Un alt
risc ar fi slaba comunicare cu autoritatile administratiei publice locale, cu asociatiile
profesionale si cu agentiile guvernamentale cu competente in acest domeniu, ceea ce va
genera o0 necunoastere a prioritatilor autoritdtilor locale si a problemelor cu care se confrunta
acestea 1n sistemul serviciilor publice care fac obiectul activitatii de cercetare. Nu in ultimul
rand, un risc major este generat de pericolul organizdrii ineficiente a sistemului de training on
line, ceea ce va conduce la furnizarea unor cursuri cu o eficienta scazuta.

Chiar daca aceste riscuri existd, consideram ca ele pot fi evitate si apreciem ca
implementarea sistemului va avea un impact major asupra sectorului serviciilor municipale, in
special la nivelul stakeholderilor serviciilor publice de alimentare cu apd si de salubrizare.
Acest impact poate fi cuantificat in urmatoarele directii:

. Impactul tehnic
a. cresterea calitatii serviciilor;

b. metode moderne de perfectionare a personalului operatorilor si a celor din
administratia publica locala;

c. acelerarea procesului de reabilitare, restructurarea §i reorganizare a activitatii
operatorilor;

d. utilizarea tehnologiilor moderne de tratare a apei, de monitorizare a distributiei
acesteia, de reducere a pierderilor si de reciclare a deseurilor;

e. punerea in functiune a primei platforme de eLearning in sistemul serviciilor de
utilitdti publice;

f. accelerarea procesului de realizare a statiilor de epurare si de achizitie a
echipamentelor de incinerare a deseurilor;

g. pregitirea implementarii sistemelor de management al ambalajelor;

h. pregitirea unor operatori competitivi, capabili sa facd fatd concurentei celor din
piata comunitara.

. Impactul economic

a. accelerarea procesului de atragere de fonduri structurale in cadrul unor programe
internationale, prin cresterea numarului de specialisti capabili sa scrie proiecte
atractive;



b. determinarea corectd a eficientei investitiilor in cadrul programelor cu finantare
externa;

c. promovarea analizei economice, in concordantd cu cerintele directivelor U.E. in
domeniu;

d. fundamentarea pe criterii stiintifice a structurii tarifului binom in serviciile de
alimentare cu apa;

e. stabilirea structurii organizatorice $i functionale necesard externalizarii platii
facturilor la utilitati si introducerea facturii unice;

f. crearea posibilititilor de implementare de metode si tehnici de management
specifice conditiilor de concurentd sau de monopol;

g. introducerea unor indicatori unici de benchmarking pentru monitorizarea eficientei
activitatii operatorilor.

. Impactul social

a. corelarea gradului de suportabilitate a serviciilor de catre populatie cu costurile
economice ale acestora;

b. orientarea activitatii operatorilor spre satisfacerea cerintelor
consumatorilor/beneficiarilor de servicii;

c. conditii pentru realizarea unor consumuri economice de apa si pentru reciclarea
deseurilor, de asigurare a protectiei mediului i a resurselor naturale limitate;

d. promovarea metodelor de Invatdmant participativ in procesul de perfectionare si

largirea ariei celor carora se adreseaza sistemul de pregatire continud prin
eLearning.

Consideram ca proiectul este fezabil, dar pentru a reusi este necesar sd fie
operationalizat Tn doi pasi:

1. definirea sistemului de obiective, cu precizarea termenelor de realizare, a
resurselor necesare si elaborarea strategiei retelei de cercetare;

2. organizarea activitdtilor si urmdrirea modului in care au fost Tndeplinite
obiectivele, prin evaluari la finalul fiecarei etape.

In vederea elimindrii barierelor de comunicare, vor fi dezvoltate reteaua WAN a retelei de
cercetare si o serie de aplicatii informatice care vor facilita transferul rapid de informatii intre
parteneri, precum si accesul beneficiarilor la baza de date comuna a centrului. Se va utiliza un
instrumentar specific managementului participativ, care va include metoda Delphi,
brainstorming-ul, tehnica workshop-urilor, multimile fuzzy, ingineria valorii, analiza
drumului critic etc.
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