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Rezumat

Evolutiile recente, atadt in planul mediului de afaceri, cat si la nivelul sectorului ICT, au impus o
reconsiderare a modalitatilor concrete de exercitare a managementul de proiect, tindnd cont de o serie de
factori de naturd restrictionald: dispersia geografici membrilor echipei de proiect, modalitdtile de
comunicare aflate la dispozitia acestora, specificul retelelor de comunicatie utilizate etc. La nivel
decizional, acest fenomen s-a manifestat printr-o crestere a frecventei si importantei intalnirilor decizionale,
in paralel cu o scidere a disponibilittii factorilor de decizie. In aceste conditii, a aparut necesitatea
dezvoltarii unor instrumente software care sa asigure atdt suportul comuncarii la nivel intraorganizational,
in vederea sustinerii echipelor virtuale, cét si la nivel interorganizational, prin interconectarea companiilor
in cadrul retelelor EDI (Electronic Data Interchange).

Abstract

The recent evolutions in the economy and in the ICT sector have imposed a reconsideration of the concrete
methods and techniques related to project management, by considering a set of restrictions: geographic
dispersion of the project team members, the communication posibilities and the characteristics of the
communication networks. At decision level, those restrictions are found by increasing the frequency and
importance of decision meetings, and by reducting the availability of decision makers. In these conditions,
it is necessary to develop software instruments that sustain the communication both at intraorganisational
level, by supporting virtual teams, and at interorganisational level, by interconnecting companies into EDI
(Electronic Data Interchange) networks.

Numerosi specialisti au realizat o serie de studii comparative intre modelele
traditionale de management public si cele non-traditionale, emitand teorii variate cu
privire la validitatea fiecarui tip de conducere a organizatiilor. Evolutiile din ultimii ani,
atat la nivel administrativ cat si in mediul de afaceri, au impus o reconsiderare a
metodelor si tehnicilor clasice de conducere a companiilor si institutiilor publice, in
paralel cu o recunoastere tot mai pronuntatd a resursei umane drept singura resursd care
detine potential nelimitat de a rezolva probleme si de a lua decizii. In aceste conditii,
amplificarea performantelor unei organizatii este dependentd de nivelul total de
cunostinte al membrilor sdi si de modul in care cunostintele fiecarui component al
societatii sunt puse la dispozitia celorlalti. Raspunsul la aceasta problema il reprezinta
implementarea unor metode de organizare a proceselor colaborative specifice



managementului participativ, atat la nivelul intregii organizatii cit si pentru fiecare
nivel de decizie din cadrul acesteia.

De altfel, o mare parte din procesele specifice administratiei publice sunt in esenta
colaborative, deoarece implicd participarea mai multor indivizi, grupuri sau organizatii
din sectorul public. Spre exemplu, elaborarea unei strategii pentru dezvoltarea durabilad a
unei localitati este Tn fapt o decizie care implica atit administratia publica locala, cat si
alti stakeholderi: cetdtani, organizatii nonguvernamentale, sau reprezentanti ai mediului
de afaceri. Evident ca acest transfer de responsabilitate de la nivel individual la nivelul
grupului implicd o serie de modificari la nivelul sistemului de management si al
subsistemelor sale componente, astfel Tncit decidentul sd poata sd obtind, in final, o
cantitate de informatie suficienta pentru a putea adopta decizia optima. Aceste modificari
au un impact major si asupra subsistemului informational, in principal la nivelul
urmadtoarelor activitati:

. culegerea, analiza si interpretarea datelor, informatiilor si cunostintelor care
caracterizeaza mediul ambiant decizional;

° identificarea criteriilor economice si a alternativelor decizionale;

° selectarea modelelor economico-matematice si a metodelor si tehnicilor specifice
situatiei decizionale analizate;

o stabilirea variantelor de solutii si adoptarea si implementarea solutiei finale 1n

mod participativ.

Mai trebuie mentionat aici faptul cd, 1n administratia publica, procesele
colaborative sunt de cele mai multe ori, dependente de o serie de factori de natura
restrictionala:

° Localizarea (dispersia geografica a participantilor).

° Modalitatea de comunicare intre cei implicati in procesul colaborativ, urmarindu-
se crearea acelor structuri de comunicare care sa reduca distanta dintre
participanti.

. Tipul retelei de comunicatie, care poate induce diferentieri 1n structura si

functionalitatea procesului colaborativ, prin prisma gradului de centralizare a

informatiilor transmise.

Totodatd, asa cum reiese si din figura de mai jos, procesele colaborative sunt mari
consumatoare de timp, mai ales atunci cand nu au la baza o infrastructurd de comunicatie
corespunzatoare.

In aceste conditii, pe langa tendinta de utilizare pe scari largd a proceselor
colaborative in cadrul institutitlor publice, evolutiile recente pe plan mondial
caracterizate prin aparitia organizatiilor virtuale si prin interconectarea acestora in cadrul
retelelor EDI (Electronic Data Interchange), au impus aparitia asa numitelor echipe
virtuale. In paralel cu acest fenomen, la nivelul sectorului public, a crescut frecventa si
importanta intalnirilor decizionale, in paralel insd cu o scadere a disponibilitdtii factorilor
de decizie.
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In scopul eficientizarii activititilor de naturd colaborativi si a coordonarii
echipelor virtuale, in prezent se utilizeaza un instrumentar larg de solutii software. in
aceastd arie de aplicabilitate sunt incluse tehnologiile de prelucrare a datelor ( sistemele
informatice de gestiune prin baze de date), precum si tehnologiile de prelucrare a
cunostintelor, cum este cazul sistemelor expert. In implementarea si aplicarea acestor
tehnologii informatice, organizatiile se confruntd cu doud mari probleme. Prima este
aceea a integrarii lor Intr-un tot unitar functional, iar cea de a doua este utilizarea lor ca
suport pentru activitatile colaborative.

O astfel de abordare presupune realizarea unui model informatic concentrat pe
reprezentarea cunostintelor membrilor organizatei, urmaindu-se aspecte precum stocarea
cunosintelor, urmarirea evolutei si transferul acestora. atat pe traseul mediu extern —
organizatie cat si la nivel intraorganizational.

In acest context, o primd problemd care se pune este aceea ca procesul
colaborativ, mai ales cel specific fundamentarii deciziilor prin tehnici de management
participativ, este caracterizat prin faptul ca o pondere tot mai mare a deciziilor tinde sa nu
mai tind cont de bariere de ordin geografic, avind de a face cu decizii adoptate la nivel
local, regional sau national, pe diferite nivele de decizie ale administratiei publice. Din
punct de vedere informatic, rezolvarea acestei probleme consta in realizarea unui sistem
care sa permita accesul rapid al membrilor organizatiei la cunostintele celorlalti,
indiferent de localizarea fizica a purtatorilor cunostintelor si de localizarea geografica a
locului 1n care este solicitata cunostinta respectivd. Un astfel de sistem trebuie sa
functioneze pe o platforma colaborativd si sa utilizeze tehnologiile de comunicatie
specifice arhitecturilor Intranet/VPN.

Cea de a doua problema este aceea de a gasi un raspuns la intrebarea: Cum putem
reprezenta si cuantifica cunostintele membrilor unei organizatii publice? Intr-un mediu
larg distribuit din punct de vedere geografic, comunicatia este vitald pentru activitdti care
necesitd interactiunea si coordonarea unor entitati multiple. Instrumentele necesare
transferului de cunostinte existd si pot fi asigurate pe baza tehnologiilor enumerate mai
sus, Tnsd acest suport de comunicare nu este neapdrat eficient in conditiile n care
entitatile implicate sunt purtatoarele unor seturi diferite de cunostinte. Trebuie create
astfel instrumentele care sa permita interpretarea si cuantificarea acestor cunostinte.



Pentru a raspunde la aceasta intrebare intr-un sens teoretic,putem porni de la
premisa ca putem face o abordare lingvistica a cunostintelor exprimate si putem identifica
elementele care le unesc sau le deosebesc intre ele. Luand de exemplu, sa spunem ,
organizarea unui brainstorming, putem considera, potrivit opiniei a numerosi specialisti
in domeniul lingvistic, ca marea majoritate a exprimarilor utilizate,abordate din punct de
vedere functional, sunt finite si pot fi identificate si in concluzie pot fi reprezentate la
nivelul cod-masina printr-un set de primitive.

Aplicabilitatea practicd a unei astfel de teorii este insa foarte redusa, dar poate tine
insd de viitorul tehnologiei informatiei. O solutie valabild ar putea fi insd identificarea
unui sistem de reguli prin care sd se urmareasca prelucrarea acestor cunostinte si
incadrarea rezultatelor Tn anumiti parametri care sa poata sd fie cuantificati. Un exemplu
ar fi utilizarea chestionarelor electronice cu raspunsuri prestabilite prin care factorii de
decizie din administratia publicd sd se pronunte asupra unei anumite probleme, urmand
ca decizia ideald sa se formuleze pe baza frecventei raspunsurilor din aceste chestionare,
folosind o metodda de fundamentare a deciziilor de grup cum este, de exemplu, tehnica
Delphi. Trebuie 1nsa precizat cd si aceastd metodd are destule deficiente, pentru ca
restrictioneaza inventivitatea participantilor, obligati sd aleagda dintre niste variante de
raspuns prestabilite.

O abordare mai completd a problaticii activitdtilor colaborative trebuie sa
porneasca de la elaborarea unui nomenclator care sa cuprindd intreaga tipologie a
activitatilor de grup desfasurate la nivelul unei organizatii publice, precizandu-se pentru
fiecare implicatiile, frecventa si gradul de importanta. Abordarea trebuie sa fie
fundamentatd si pe o reprezentare a structurii organizatorice care sa cuprinda atat
incadrarea salariatilor pe compartimente, functii si posturi, cat si procesele colaborative
in care este implicat fiecare component al institutiei publice. Este necesard si o arhiva a
participdrii salariatilor la procese de grup, cu evidentierea gradului de implicare al
fiecaruia, precum si a metodelor si tehnicilor de management participativ utilizate:
brainstorming-ul, sedinta, cercurile de calitate, chestionarea etc. Caracterul de
integralitate al acestui subsistem informatic constd in legaturile pe care acesta le are cu
alte subsisteme informatice, cum ar fi cel destinat managementului resurselor umane.
Gradul de participare al salariatilor la activitati participative trebuie corelat cu sistemul de
motivare utilizat 1n institutia publicd, deoarece functionalitatea managementului
participativ este strins legatd de componenta sa motivationald.

Pentru colectarea informatiilor necesare realizarii unei astfel de structuri, este
necesara urmdrirea particularitdtilor tuturor proceselor colaborative desfasurate in
institutia publicd si identificarea instrumentelor practice prin care se pot stoca
cunostintele transmise de participanti.

Un exemplu clasic 1l reprezintd sedinta traditionald, dar existd si numeroase alte
fome de colaborare care pot fi analizate. In general, membrii unei echipe se pot, sau nu se
pot regdsi in aceeasi locatie fizica, pot sau nu sa lucreze in acelasi timp, si pot avea
preocupari comune sau diferite. Solutia o reprezinta proiectarea si implementarea unui
Laborator pentru Desfasurarea Activitatilor Participative, care va include o camera
de sedinte echipatd cu o retea de calculatoare si o tabla electronica cu ajutorul careia s se
gestioneze desfagurarea sedintei pentru un numdr de pand la 12 participanti. Fiecare
dintre acestia va participa la programul de lucru al sedintei prin intermediul unei aplicatii
de tip “Next Step Wizard”. Pe langd sala de conferinte principala, laboratorul mai poate



sd includad una sau doud camere aditionale, care sd cuprinda facilitati pentru proiectarea
aplicatiilor software personalizate si pentru monitorizarea §i analiza sedintelor. Aceste
camere aditionale pot fi dotate cu acelasi suport informatic ca si camera de sedinte
principalda si fac posibild desfasurarea unor activitati in paralel , cum ar fi studii de
cercetare pe temele discutate, sau discutii si negocieri cu alte laboratoare, amplasate in
diferite locatii geografice, in care se desfagoara lucrari similare.

Functionalitatea unei astfel de infrastructuri informatice depinde de utilizarea unui
set de instrumente si interfete flexibile, cum ar fi: aplicatiile software pentru planificarea
sedintelor, diverse tipuri de mesagerie electronica, solutii pentru centralizarea voturilor,
solutii de organizare si clasificare a unui set de obiective, principii de alocare a resurselor,
solutii software pentru transcrierea automata a evenimentelor etc. O astfel de abordare
presupune stabilirea prioritatilor dupa care se va face gruparea optiunilor fiecarui
participant referitoare la o anumita problema, precum si identificarea unor algoritmi
pentru cuantificarea acestor optiuni.

Pentru exemplificare, se poate urmari procedura de elaborare a unui set de directii
de actiune privind dezvoltarea infrastructurii unei localitati. Obiectivul unei astfel de
sedinte s-ar putea formula astfel: “Identificarea, discutarea, clarificarea §i stabilirea
prioritatilor privind proiectele de infrastructura”. Desfagurarea unei astfel de sedinte se
va face in cadrul laboratorului amenajat pentru desfasurarea de activitdti colaborative si
va avea urmatorul grafic :

1. Conducitorul sedintei enuntd tema de discutie si instruieste participantii cu privire
la modul de formulare a optiunilor si de utilizare a aplicatiei software.
2. Se face identificarea participantilor prin introducerea de cétre acestia a numelui si

parolei de utilizator.

3. Se identifica o listd de optiuni folosind brainstorming-ul.

4. In camera alaturatd, un operator actualizeazi aplicatia informatica cu lista de
optiuni stabilita in pasul anterior.

5. Se elaboreaza totodatd si scala de evaluare pentru fiecare optiune in parte ( ex. :
pe o scald de la 1-7 pentru importanta, pe o scald de la 1-4 pentru fezabilitate
etc.).

6. Participantii indicd pentru fiecare optiune in parte o valoare de pe scala de
evaluare.

7. Se elaboreaza un grafic care cuantifica raspunsurile grupului si care va fi supus

ulterior discutiilor. Astfel, participantii la discutie se vor concentra asupra celor

mai importante probleme.

In praticd, aceste tehnologii se materializeaza in asa-numitele platforme suport
pentru activititi colaborative care in general, includ urméatoarele functionalitati:

° Partajarea informatiilor, astfel incat acestea sda fie disponibile tuturor
participantilor la un proces colaborativ.

° Realizarea in colaborare de documentatii, inclusiv in format multimedia.

° Urmarirea proiectelor aflate in derulare, folosind aplicatii software dedicate
managementului prin proiecte.

. Sustinerea de videoconferinte.

° Managementul documentelor electronice si mesageria electronica atat in
interiorul cat si in exteriorul institutiei publice.

° Managementul grupurilor de lucru, utilizand proceduri de lucru securizate.



De reguld, aceste procese colaborative sunt coordonate prin intermediul unui
server care gestioneazd intr-o bazad de date ideile generate de cdtre participantii care
utilizeaza statii locale, folosind metode participative variate (ex: brainstormingul).
Principalul avantaj este acela ca ideile sunt anonime, iar fluxul acestora este liber, ceea ce
elimind inhibitiile participantilor. Datele sunt apoi centralizate In cadrul unui “flip-chart”
si ierarhizate in vederea luarii deciziilor. Specialistii apreciaza ca 1n acest mod ntalnirea
decizionala este redusd la mai putin de jumatate din timpul alocat unui proces decizional
clasic.

Prin implementarea unui astfel de sistem, membrii grupului au posibilitatea de a
participa la schimburi de idei 1n cadrul workshop-urilor sau grupurilor de discutii fie din
sala de conferinte, fie de la propriul birou, fara a fi insa afectatad interactivitatea
schimbului de idei. Un astfel de sistem prezinta, de regula, urmatoarele caracteristici:

U autocontrol;

° are o structura adaptabila la specificul grupului, in functie de problematica
abordata;

° gestioneaza toti utilizatorii, precum si toate proiectele aflate in derulare Tmpreuna
cu stadiul realizarii acestora;

° permite utilizarea unor mecanisme eficiente pentru fundamentarea deciziilor de

grup utilizand votul sau brainstorming-ul.
In ceea ce priveste avantajale utilizdrii tehnologiei comunicatiei in cadrul
proceselor colaborative, acestea includ, in principal:

° dezvoltarea unei baze de date unice, ceea ce faciliteaza operarea acesteia;

° utilizarea platformei Internet, cu rezultat in eliminarea barierelor de locatie si de
fus orar;

° accesul in timp real la informatiile din baza de date pentru tpti participantii la o
activitate colaborativa, 1n functie de drepturile lor de acces;

. informarea fiecdrui participant cu privire la sarcinile care i revin in cadrul
proiectelor aflate in derulare;

° posibilitatea de a desfasura procese decizionale de grup utilizidnd browserul
Internet;

. reducerea timpului alocat fiecarui proces colaborativ, precum si a cheltuielilor

asociate, 1n special a celor de deplasare.

Principalele platforme colaborative utilizate in administratia publica sunt:

Lotus Notes & Domino.

Sun Java System Collaborative Business Platform.

Tehnologii Microsoft pentru medii colaborative.

ICTE-PAN (Methodologies and Tools for Building Intelligent Collaboration and
Transaction Environments in Public Administration Networks).

Trebuie Inteles insa faptul cd utilizarea tehnologiei comunicatiei in organizarea si
coordonarea proceselor colaborative Tn administratia publicd, nu isi propune sa substituie
sau sd diminueze, ci sd imbunatateascd rolul interactiunilor umane, deoarece modelul
porneste de la cunostintele colective ale participantilor si urmareste amplificarea
increderii, implicarii, randamentului si motivarii acestora. De asemenea, mai trebuie
precizat ca implementarea acestor aplicatii software nu se poate realiza decat dupa o
analiza fundamentata a particularitatilor si specificitatilor sistemului de management al



institutiei publice si reprezintd doar o componentd a procesului de perfectionare al
acestuia prin intermediul tehnologiei comunicatiei.
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