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Rezumat: In Romania, serviciile publice de interes general sunt chemate sd joace un rol din ce in
ce mai Tnsemnat. Avand in vedere importanta lor economica pentru producerea altor bunuri si
servicii - eficienta si calitatea acestora constituie factori de competivitate pe piata serviciilor
publice, cu rol esential in atragerea investitiilor in toate sectoarele, precum si in regiuni mai putin
favorizate. Furnizarea de servicii publice de interes general intr-o manierd performantd si
nediscriminatorie constituie, la randul sau, o conditie pentru buna functionare a pietei unice i
pentru o mai rapida integrare economicd In Uniunea Europeand.

Abstract: In Romania, the public services of general interest are going to have a more significant
role. Taking into consideration their economic importance for other goods and services, their
efficiency and quality represent competitive factors on the public services market, with an
essential role in obtaining investments in all sectors, as well as in less promoted regions. Providing
public services of general interest in a performant and non-discriminating manner also represents
an important condition for the functioning of a single market and for a faster integration in the

European Union.
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Expresia “servicii publice de interes general” se referd la serviciile supuse unor obligatii
specifice, pe baza unui criteriu de interes public. Notiunea de servicii publice de interes general
acoperd serviciile furnizate de industriile de retea (distributia apei potabile, a energiei electrice,
termice si a gazelor naturale, canalizarea si epurarea apelor uzate, transporturile si comunicatiile,
serviciile postale etc.), precum si alte activitati economice supuse obligatiilor de serviciu public
(administrarea si intretinerea fondului locativ si a domeniului public, constructia de locuinte sociale,
iluminatul public, cadastrul imobiliar-edilitar etc).

In Romania, serviciile publice de interes general sunt chemate sa joace un rol din ce in ce mai
insemnat. Avand in vedere importanta lor economica pentru producerea altor bunuri si servicii -
eficienta si calitatea acestora constituie factori de competivitate pe piata serviciilor publice, cu rol
esential 1n atragerea investitiilor in toate sectoarele, precum si in regiuni mai putin favorizate.
Furnizarea de servicii publice de interes general intr-o manierd performantd si nediscriminatorie
constituie, la rindul sdu, o conditie pentru buna functionare a pietei unice §i pentru o mai rapida
integrare economica in Uniunea Europeana.

Apropiata aderare a Romainiei la Uniunea Europeani impune criterii precise privind
garantarea unor servicii publice de interes general performante si de calitate si - Tn special,
dezvoltarea industriilor de retea si a legaturii dintre acestea, elemente ce reprezinta conditii esentiale in
ceea ce priveste facilitarea integrarii, cresterea bunastarii cetatenilor si atingerea intr-un interval scurt
de timp a normelor si standardelor comunitare.

Comunitatea Europeand promoveaza o liberalizare ‘“controlati”a acestor servicii, adicd o
deschidere progresiva a pietei, Tnsotitd de masuri care sd protejeze interesul general, indeosebi prin
introducerea conceptului de serviciu universal, in vederea garantarii accesului tuturor, indiferent de
situatia economica si sociald sau de pozitia geografica, la un serviciu de calitate cu un pret accesibil.



In perspectiva integrarii in Uniunea Europeani, Romania trebuie si tini seama de faptul ci, in
dezvoltarea §i organizarea serviciilor publice, principiul de baza se referd la crearea acelor conditii
prin care sa fie oferite consumatorilor serviciile respective la standarde de calitate europeana si
la preturi accesibile. De asemenea, garantarea unor servicii de interes general performante si de
calitate este esentiald pentru cresterea bunastarii cetatenilor si pentru a-i ajuta sa 1si valorifice, in mod
real, drepturile fundamentale. Populatia trebuie sa stie cd Uniunea Europeana acorda o mare
importanta asigurarii accesului individual si nediscriminatoriu al fieciruia la serviciile publice
de interes general.

Perfectionarea managementului serviciilor publice de interes general trebuie sa aiba la baza

urmadtoarele obiective fundamentale:

e Descentralizarea serviciilor publice de interes general si cresterea responsabilitatii autoritatilor cu
privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei.

e Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile de bazd (alimentare cu apd, canalizare,
salubrizare) si cresterea gradului de acces a populatiei la aceste servicii.

e  Restructurarea mecanismelor de protectie sociald a segmentelor defavorizate ale populatiei si
reconsiderarea raportului pret/calitate.
Promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol.
Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii serviciilor
publice de interes general.

e Institutionalizarea creditului local si extinderea contributiei acestuia la finantarea serviciilor
publice de interes general.

¢  Promovarea masurilor de dezvoltare durabila.

e  Promovarea parteneriatului social §i pregatirea continud a resurselor umane.

I. Descentralizarea serviciilor publice de interes general si cresterea responsabilitatii
autorititilor locale cu privire la calitatea serviciilor asigurate populatiei

Responsabilitatea organizarii si functionarii operatorilor de servicii de gospodarie comunala
revine, conform legii, autoritatilor locale. Importanta deosebita a modului cum acestea pot asigura
calitatea necesara serviciilor pe care le furnizeaza populatiei face ca un obiectiv imediat sa fie acela de
a sprijini mdsurile de imbundtdfire a performantelor operationale si financiare a agentilor
prestatori, in vederea cresterii sigurantei §i calitatii serviciilor asigurate populatiei, prin:

e Finalizarea urgentd a legislatiei secundare necesare implementarii Legii serviciilor publice de
gospodarie comunala.

e Licentierea operatorilor pentru fiecare categorie de servicii In parte.

e  Stimularea masurilor de reorganizare si regrupare a agentilor prestatori, dupa criterii de eficientd
economica si capacitatea tehnica de solutionare a problemelor financiare si operationale cu care
se confruntd astdzi o mare parte a localitatilor.

II. Restructurarea mecanismelor de protectie sociala a segmentelor defavorizate ale populatiei

Mecanismele actuale de protectie sociald, in conditiile constrangerilor bugetare existente,
ingradesc accesul unor categorii sociale defavorizate la serviciile publice de prima necesitate.
Obiecvtivul imediat este restructurarea mecanismelor de protectie sociali a segmentelor
defavorizate ale populatiei prin:

e  Adresarea protectiei sociale din domeniul serviciilor publice exclusiv segmentelor defavorizate
ale populatiei.

e Extinderea protectiei sociale pentru segmentele defavorizate ale populatiei.
Implementarea unui sistem unitar §i coerent de protectie sociald pentru serviciile energetice
(energie electrica, termica si gaze naturale) si eliminarea subventionarilor incrucisate.



III. Extinderea sistemelor centralizate pentru serviciile cu impact major asupra starii de
sinitate si a nivelului de trai a populatiei si cresterea gradului de acces a populatiei la aceste
servicii

Gradul redus de echipare tehnico-edilitara ingreuneaza accesul populatiei la unele servicii publice
de interes general asigurate prin sisteme centralizate, supuse controlului si monitorizarii autoritatilor.
De aceea, obiectivul pe termen mediu este extinderea sistemelor centralizate la serviciile de bazd
(alimentare cu apd, canalizare, salubrizare ) si cresterea gradului de acces a populatiei la aceste
servicii prin:

e Promovarea unor noi programe de investitii pentru reabilitarea, extinderea si modernizarea
sistemelor de alimentare cu apa, canalizarea apelor uzate, colectarea, transportul si depozitarea
deseurilor menajere din mediul urban (SAMTID).

e  Accelerarea implementarii unor programe de dezvoltare a infrastructurii rurale (Sapard,
Programul de Dezvoltare Rurala).

e  Modernizarea sistemelor de producere, transport si distributie a energiei electrice si termice prin
sisteme de cogenerare 1n vederea cresterii eficientei energetice, Tmbunatatirii raportului
pret/calitate si mentinerii unui nivel de suportabilitate acceptabil pentru bugetul de familie.

IV. Promovarea principiilor economiei de piata si reducerea gradului de monopol

Cele mai multe dintre serviciile publice de gospodarie comunala au caracter de semi-monopol,
determinat de situatia de clienti captivi a beneficiarilor racordati la sistemele centralizate de alimentare
cu apa, canalizare, energie termica si electricd, gaze naturale, etc. Obiectivul pe termen mediu este de
angrenare in competitie a operatorilor de servicii, a capitalurilor de finantare si a managementului
- prin:

e  Scoaterea obligatorie la licitatie a serviciilor publice in cazurile in care operatorul inregistreaza
pierderi financiare sau nu poate asigura o calitate corespunzdtoare a serviciilor pe care le
presteaza.

e  Neacordarea/retragerea licentelor de operare agentilor prestatori care nu indeplinesc criteriile de
performanta stabilite prin reglementari specifice.

V. Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor din domeniul infrastructurii locale

Nevoile urgente de investitii pentru reabilitarea §i dezvoltarea infrastructurii serviciilor publice de
interes general sunt estimate la circa 1,5 mld EURO/an pana in 2007 si respectiv 1,0mld Euro/an in
perioada 2008-2025. Datoritd constrangerilor bugetare care caracterizeaza perioadele de tranzitie,
finantarea acestor investitii nu poate fi realizata, decat Tn mica masura, din fonduri publice. Obiectivul
pe termen mediu si lung consta in promovarea masurilor de atragere a capitalului privat in sfera
serviciilor publice si sprijinirea autoritatilor locale in realizarea unor parteneriate de tip public-privat
pentru finantarea nevoilor de investitii - prin:

e  Pregdtirea si implementarea proiectelor de investitii de tip BOT (Build — Operate — Transfer)
pentru extinderi si dezvoltari importante la statiile de tratare s§i epurare a apei, la centralele
termice sau cele cu cogenerare, la depozitele ecologice pentru deseurile urbane, in infrastructura
rutiera, de transport feroviar si de distributie a energiei.

e Fixarea unor limite minimale a investitiilor prevazute pentru reabilitarea sistemelor in cadrul
contractelor de concesiune ce vor fi pregatite si lansate in perioada urmatoare.

e  Gruparea teritoriald a operatorilor de servicii, pentru a-i face mai atractivi pentru investitorii
strategici.

e  Stabilizarea cadrului legislativ referitor la serviciile publice de interes general, odatd cu
definitivarea legislatiei secundare.

VI. Institutionalizarea creditului local si extinderea utilizirii acestuia in finantarea investitiilor
din infrastructura



Alaturi de capitalul privat, creditul constituie o altd sursa traditionald de finantare a investitiilor
din infrastructura in tarile Uniunii Europene. Creditul permite degrevarea partiald a bugetelor locale de
eforturile pentru finantarea proiectelor complexe de investitii si repartizarea mai echitabild a sarcinilor
de plata Intre beneficiari. Obiectivul este institutionalizarea creditului local si infiintarea unei bdnci
specializate in finantarea investitiilor promovate de autoritdtile locale - prin:

e  Aprobarea proiectului de lege privind infiintarea Bancii de Investitii a Autoritdtilor Locale si
acordarea de facilitati pentru sprijinirea creditului local.

e Solicitarea unei asistente tehnice finantate de catre UE-Phare pentru intarirea capacitatii
institutionale a bancii nou Infiintate.

VII. Promovarea misurilor de dezvoltare durabila

Serviciile publice de interes general au un impact deosebit asupra mediului. Pe de o parte,
reprezintd un important factor poluator, iar pe de altd parte, participd in mod esential la limitarea
gradului de poluare (epurarea apelor uzate, colectarea si depozitarea deseurilor etc.). Respectarea
exigentelor de mediu pe parcursul intregului ciclu de viatd a infrastructurii serviciilor publice
(construire-exploatare-intretinere-demolare) dobandeste o importantd deosebitd Tn cadrul conceptului
de dezvoltare durabila. De aceea, obiectivul este alinierea practicilor si standardelor romdnesi din
domeniul serviciilor publice de interes general la exigentele Uniunii Europene, prin:
¢ Finalizarea transpunerii directivelor UE din domeniul serviciilor publice de interes general

referitoare — in special - la apa, deseuri, energie, transport.

e  Sprijin financiar pentru programele care cuprind masuri de dezvoltare a infrastructurii (ISPA,

Sapard, PDR, SAMTID, TECP 2 etc.)

e  Promovarea unor programe speciale pentru orasele mici in vederea reabilitarii si modernizarii
infrastructurii locale.

VIII.Promovarea parteneriatului social

Ideologia politica europeand in ansamblul ei acordd o importantd deosebitd participarii tuturor
partenerilor sociali la fundamentarea si luarea deciziilor care au impact major asupra populatiei.
Serviciile publice de interes general au un rol esential in solidarizarea sociald a cetatenilor, in
asigurarea unui trai decent, in pastrarea pacii sociale. Plecind de la acest principiu, obiectivul pe
termen lung consta in promovarea parteneriatului social - prin:

e Amplificarea implicarii structurilor din societatea civild, in principal institutiile de invatamant
superior, in elaborarea de strategii, politici economice si programe sectoriale.

e Realizarea unor proiecte de parteneriat in scopul consolidarii legéturilor cu asociatiile
beneficiarilor de servicii publice de interes general.

e  Asigurarea conditiilor de pregatire profesionald continud a tuturor lucratorilor din sfera serviciilor
publice de interes general, cu implicarea institutiilor de invatamant superior de profil.

e Evaluarea §i atestarea bonitatii capacitatii profesionale ,.de breasld” de catre departamentele
profesionale ale patronatelor de ramura — ca organizatii non-guvernamentale, neutre politic.

Concluzii

e  Serviciile publice de interes general au o dimensiune economica si una sociald, indisolubil legate
intre ele si - Tn consecintd, orice guvernare trebuie sd se preocupe in egala masurd de ambele
aspecte.

e  Strategia si politicile In domeniul serviciilor publice de interes general trebuie elaborate cu
participarea tuturor partenerilor sociali, a societatii civile si a reprezentantilor mass-media.

¢  Modernizarea si dezvoltarea serviciilor publice de interes general este o cerintd a procesului de
integrare a Romaniei 1n U.E., iar problematicile legate de calitatea apei potabile si a apelor uzate,
de gestiunea deseurilor urbane, de depozitarea si prelucrarea deseurilor, de protectia mediului
etc., sunt reglementate printr-o serie de directive ale UE.



e Trebuie sd se facd o distinctie clard intre calitatea de proprietar al patrimoniului cu care se
opereaza pentru efectuarea serviciilor publice de interes general si care revine autoritatilor
publice locale si calitatea de operator al serviciului, care poate fi realizatad de orice persoana
juridica de drept roman, cu conditia sa fie atestata si sa aiba un contract de delegare de gestiune
incheiat in conditii legale;

e  Sistemele cu care se opereazd in prezent in domeniul serviciilor publice de interes general au o
pronuntatd uzurd fizicd si morald, care conduce la randamente scazute, consumuri mari si la o
calitate necorespunzatoare a acestora.

e  (Cadrul legislativ este favorabil relansarii serviciilor publice de interes general si ca atare trebuie
valorificat corespunzator si dezvoltat.

e  Sursele proprii, ca si cele ale bugetelor locale si respectiv, ale bugetului central, nu pot asigura
modernizarea si dezvoltarea infrastructurii serviciilor publice de interes general.

e De aceea, atragerea unor surse suplimentare din imprumuturi rambursabile si nerambursabile,
precum si realizarea unor parteneriate public-private este o conditie esentiala pentru dezvoltarea
si modernizarea serviciilor publice de interes general.

e Este esential ca statul sa-si asume in mai mare masurd responsabilitatea garantdrii creditelor
pentru investitii in infrastructura serviciilor publice de interes general.

e  Autoritatile locale trebuie sd devind mai curajoase in acordarea de garantii avand in vedere
parghiile pe care legislatia actuala le-a creat.

®  Bancile care acorda astfel de credite sa fie stimulate prin masuri legislative.

Efortul investitional prognozat nu trebuie sa fie considerat ca un consum de resurse financiare pur
si simplu, ci trebuie judecat ca un proces complex 1n cadrul caruia se produc bunuri materiale cu
o perioada lungd de utilizare, se realizeaza conditii de viatd la standardele europene pentru
intreaga populatie a tarii si se indeplinesc politicile de mediu si de dezvoltare durabild pentru care
Romania s-a angajat n perspectiva integrarii in UE.

e Acest efort investitional conduce la atingerea obiectivelor de mai sus si va avea §i urmatoarele
consecinte in plan economic si social:

- se mentine Tn activitate forta de muncd care lucreaza in acest sector, de cca
1.230.000 persoane, cu tendinta de crestere in urmdtorii ani datoritd dezvoltarii
unor noi capacitati;

- se creeaza locuri de munca pentru inca aproximativ 600.000 persoane, care vor fi
angrenate in programele de investitii;

- se stimuleaza industria roméneasca producatoare de utilaje, masini §i materiale
specifice, care in acest mod ar crea cca 200.000 — 300.000 de locuri de munca in
urmatorii ani;

- aport suplimentar la buget sub forma de taxe, impozite si TVA.

e  Restructurarea domeniilor serviciilor publice de gospodarie comunala presupune si restrangerea
numarului de operatori la o cifra rezonabila, 150-200 intr-o prima etapa si apoi circa 100 in cea
de-a doua.

e  Problema pregdtirii profesionale va trebui sa fie inclusd in sarcinile contractuale pentru toti
operatorii de servicii publice de gospodarie comunala si va trebui sa fie monitorizata ca indicator
de performanta.

e Societatea civila, reprezentatd prin patronat, sindicate, asociatii profesionale si ale
consumatorilor, va trebui sa constituie o prezentd activa in procesul de modernizare a serviciilor
publice de interes general. Cuvantul de ordine intre aceste structuri, Autoritatile Nationale de
Reglementare si reprezentantii autoritatilor publice centrale si locale va trebui sa il constituie
dialogul permanent.
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